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'GENERALIDADES

Este documento es un apoyo adicional para

guiar las sesiones 1:1 del equipo de
liderazgo. No corresponde a una directiriz

0 cambio en los procesos ya establecidos,

sino pretende dar ideas acerca delmanejo . . . . . . . .

efectivo delas sesiones @ < . . . . . ..
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QUE ES UNA
SESION 1:1

GLOBAL SOLUTIONS

Es un registro regular entre dos personas en una
organizacion. Se usa para dar retroalimentacion,
mantenerse informados, resolver problemas y ayudar a
los participantes a crecer en sus roles.

La naturaleza de forma libre y centrada en el empleado
que va mas alla de las actualizaciones de estado es lo que
hace que el 1:1 sea especial. A menudo se considera la
reunion mas importante que puede tener porque sienta

las bases para una relacion laboral productiva y de

confianza.
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BENEFIGIOS

01 PARA LOS COLABORADORES

Como empleado, las reuniones 1:1 lo ayudan a obtener los comentarios y la
orientacion que necesita para tener éxito en su funcion y avanzar en su carrera.
Al escucharlo y brindarle orientacion oportuna, su gerente se convierte en un
S0cio para su éxito.

02 PARA MANAGERS 03 PARA LA EMPRESA

El éxito de la empresa se mantiene y cae
con el esfuerzo que los gerentes ponen
en conectarse con los miembros de su
equipo. Por lo tanto, una cultura
saludable de reuniones 1:1 no solo es
excelente para las personas, sino que
también puede afectar los resultados de
Su negacio.
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TIPS

01 Para rrecuewcin

4Es suficiente una vez al mes o tiene que ser semanal? La respuesta es simple. Adquirir el habito de tener 1:1 en primer lugar
es lo que realmente importa. Dejando de lado las mejores précticas, debe encontrar una cadencia que funcione para usted y los
miembros de su equipo. Aln asi, hay algunas reglas generales que puede considerar.

El punto dptimo de la frecuencia de reuniones 1:1 es reunirse cada semana

Los 1:1 semanales deberian ser los predeterminados. Pero dependiendo puede reducir la frecuencia de las reuniones 1:1. Si
usted y sus informes colaboran estrechamente y pueden conversar todo el dia todos los dias, considere tener reuniones
quincenales. Con mas de cinco miembros del equipo, también esta bien reunirse cada dos semanas.

Los 1:1 mensuales deberian ser la excepcion porque pueden suceder muchas cosas en un mes y corre el riesgo de perder el
contacto con su gente.

03 PREPARACIGN

Prepararse para una reunion 1:1 garantiza que no
se pierda nada importante y que esté
aprovechando al maximo el tiempo de ambos
participantes. No se apresure a seguir una
agenda rigida, solo escriba algunos puntos de
conversacion que quiera mencionar durante la
reunion.

Pensar en temas para discutir de antemano
también le permite ser conciso y especifico
durante la reunion. Te ayuda a parecer mas
confiado y concentrado. También puede compartir
sus puntos de conversacion, para que la otra
persona pueda prepararse mejor para la préxima
reunion.
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ESTILOS DE 1:1

|| LTI (09 MevoRn veL DEsEmPERD

Desarrolle una relacion de confianza, celebre
las victorias y resuelva los problemas desde el
principio.:

4 Como estas? ,Como fue la dltima
semana/mes?

4De qué te gustaria hablar hoy?

de qué estas orgulloso? s,Algo que te bloquee?
i Necesitas alglin apoyo? Le puedo ayudar en
algo?

4 Algo mas de lo que te gustaria hablar hoy?

03 conwevo memsro 04 s Levet meerwg

Cierre la brecha entre los niveles de jerarquia y
obtenga mas informacidn sobre su organizacion.

de qué estas orgulloso?

¢ Qué ideas tienes para tu equipo y la empresa?
¢ Como se siente acerca de la vision y las
prioridades de nuestra empresa?

¢ Qué puede hacer mejor su gerente para
apoyarlo en su funcion?

4Algo te bloguea?
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05 cou semms
MEETING

Haga del establecimiento de objetivos un ejercicio informado y colaborativo.
Recapitulemos rapidamente por qué y como establecemos objetivos.

4 Cdmo fueron los objetivos anteriores?

Veamos las prioridades de la empresa y del equipo.

Analicemos los objetivos actuales y las metas de desarrollo personal.
Acordemos los proximos pasos.

PROGESOS DE ]
0 GREGIMIENTO 0 AEVSION 0F

DESEMPENOD

Llevar una revision de desempefio a una buena
conclusion y compartir aprendizajes.

4 Como te sientes después de esta revision de
desempefio?

¢ Qué pensaste al leer mis comentarios y los
comentarios que recibiste de tus compafieros?
¢ Hay algo sobre lo que necesite aclaracion?

4 Fue algo sorprendente?

4Cudl es su principal conclusion de esta revision?
¢Algln comentario sobre la forma en que
comuniqué mis comentarios?




