
LIPT Program: 
Procesos 
generales líderes 



Generalidades
▸ Expectativas del role de TL, desde RRHH

▸ Manejo incidencias (generalidades)

▸ Planillas

▸ Incapacidades

▸ Promociones y ascensos

2



El puesto es responsable de la gestión de un área y grupo de personas 
por lo que debe procurar el cumplimiento de objetivos y resultados del 

equipo supervisado, además toma decisiones relacionadas con su 
personal a cargo, atiende las necesidades del cliente y resuelve las 

escalaciones a nivel medio.

Expectativas del rol, desde RRHH
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Manejo de planilla: 
Responsabilidades del TL
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Manejo de planilla

¿Qué es una incidencia?

Son los movimientos o registros 
que afectan las percepciones o  
deducciones en el pago de las  
remuneraciones de un 
trabajador.

Por ejemplo: horas extras, pago 
de  feriados, vacaciones, 
deducciones  salariales, etc.

5



Flujograma de las 
incidencias
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COLABORADOR 
PRESENTA LA 
INCIDENCIA

COLABORADOR 
ENVÍA ACCIÓN 
DE PERSONAL

SUPERVISOR 
REVISA,  

APRUEBA O 
RECHAZA

SUPERVISOR 
REGISTRA EN 
LA BASE DE 

INCIDENCIAS



Responsabilidades del TL en 
procesos de incidencias
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• Estar pendiente de la fecha de corte de incidencias. Se le enviará un meeting que  indicará la fecha de 
cierre de las mismas.

• Revisar y asegurar el ingreso correcto de sus incidencias.

• Seguir todos los lineamientos establecidos.

• En caso de necesitar registrar una incidencia fuera del corte de incidencias, notificar  inmediatamente al 
departamento de Recursos humanos por medio de un mensaje o llamada  y enviar cuanto antes el correo 
con la notificación.

• No modificar NUNCA las fórmulas que se encuentran en la base.

• En caso de un error en la base, comunicarse con Payroll para realizar el cambio correspondiente.

• Cualquier situación que se presente por favor contactar a su representante de Recursos  Humanos.



Responsabilidades del líder
1. Evaluación constante

2. Sesiones de seguimiento y retroalimentación

3. Explicar en qué consiste ROAD: explicar de manera clara 
que se busca reconocer la milla extra

4. Explicar calificaciones

5. Identificar áreas por mejorar – fortalezas – oportunidades 
de desarrollo

6. Definir expectativas & metas
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Promociones y 
ajustes salariales
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Promociones, cambios de 
puesto y ajustes salariales
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Promociones

Se refiere a una modificación 
(regularmente acompañado 

con ajuste de salario u 
oferta)de su rol, 

responsabilidades y puesto.

Es el proceso de recepción de una 
modificación de salario, puede ser 

por:
Promociones

Ajustes anuales o de mercado
Decisión del cliente

ROAD ( Evaluación de desempeño)

Ajustes de 
salario Cambios de rol

Puede existir un cambio de 
rol o tareas, nombre del 

puesto sin que implique un 
ajuste de salario.



Ajustes salariales 
y promociones
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Requisitos para 
promociones

● Antigüedad mínima de 
6 meses

● Cumplir con los 
requisitos técnicos de 
la plaza

● No contar con 
acciones disciplinarias 
previas

● Ganar el concurso
● Expectativa salarial se 

encuentra dentro del 
salario deseado.

● Contar con la 
certificación 
aprobada****

Requisitos para 
ajustes de salario

● Antigüedad mínima de 6 
meses

● No contar con acciones 
disciplinarias previas

● Aprobación del cliente
● Desempeño destacado
● Evaluaciones de ROAD 

(Aplica para Intel)
● Su salario se encuentre 

en el mínimo*
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People Portal
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People Portal
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People Portal
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People Portal



¡Gracias por tu participación!
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