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cPor que somos una
pieza “clave” para el
exito de la
organizacion?
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Expectativas
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Team lead

¢Por queé son una pieza clave para la organizacion?

Imagen de la Brindan motivacion, ldentifican
empresa ante el ejemplo y apoyo a los | oportunidades y dreas
cliente colaboradores de mejora

A RS

Son quienes

Mejoran los procesos comunican el
de productividad progreso del trabajo
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Actividad 1

En equipos...

Crear un anuncio de reclutamiento para buscar
el mejor perfil de “Team lead”.

Incorporar:
. Conocimiento academico

. Habilidades blandas y técnicas
- TAreas que debe desarrollar
constantemente.
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Lineamientos
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Actividad 2

En equipos...

Evaluacion del perfil del puesto

Escribir funciones y tareas recurrentes,
cque hacen TODOS los TL?

Escribir las funciones y tareas en post - it
(pegarlos en el siguiente slide)
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Tareas diarias Tareas quincenales Tareas mensuadles




Requerimientos basicos paraun TL

. Ayudar a |os . Manejar la asistencia
trabajadores en sus diaria del personal

labores diarias

Realizar reuniones tipo _
1:1 con los Atender reuniones
colaboradores

Coordinar coberturas
para los demas turnos

Escalar problemas

Buscar soporte con
Recursos Humanos y el
Project manager
cuando sea necesario

Investigaciones tipo
AAR

Reporte de incidencias

Ser accesible para

hablar en caso de que

los trabajadores lo
necesiten

« Realizar el Passdown

« Velar portemas de
Safety
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Limitaciones
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Actividad 3

Se les presentardn una serie de casos que
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deberdn analizar.

Tomar en cuenta para el andlisis:
¢ Por que se considera que esta
situacion no deberia suceder en
nuestro rol de trabajo?

¢ De que forma se podria corregir la
situacion?

Pesple Cultne. )



b A b coe Casol People Cltve

Martin era el supervisor de un drea de manufactura y Maria era parte de su
equipo de trabajo. Un dia, durante una reunion de equipo, Martin notd que
Maria parecia preocupada. Sus 0jos estaban cansados, y su voz temblaba al
presentar su informe.

Después de la reunion, Martin la invitd a tomar un café en la pequena
cafeteria del edificio. Maria aceptd con una sonrisa agradecida.

En ese café, Martin escucho a Maria. Hablaron de trabajo, pero también de
sus vidas personales. Maria le conto sobre su familia, sus suenos y sus luchas.
Martin compartio sus propias experiencias y miedos. Se dieron cuenta de que

tenian madas en comun de lo que imaginaban.

Con el tiempo, Martin y Maria se volvieron inseparables. Compartian
almuerzos, risas y secretos. Martin se encontraba pensando en ella incluso
fuera del trabajo. Se preguntaba si Maria sentia lo mismo.
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Ricardo, el supervisor del departamento de tecnologia era conocido por
su profesionalismo y enfoque en lograr sus objetivos y seguir las metas
de la organizacion.

Conforme paso el tiempo y conocido de forma cercana a su equipo,
algunas personas comenzaron a invitarle a salir despues del trabajo a
bares o algun club. El supervisor comenzo a aceptar estas salidas
porgue penso que podian ser espacios en donde podia compartir mas
tiempo con algunas personas de su equipo y conocerles mejor.

Fueron noches en donde las luces parpadeantes, la musica vibrante y
las risas llenaron el ambiente. Ricardo, vestido con una camisa
desabrochada y una sonrisa en el rostro, estaba irreconocible. Los
empleados |lo miraban con asombro y alegria.

Pesple & Cuftune
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Sofia y Lorena, comenzaron sus carreras en la misma empresa. Ambas eran
jovenes y ambiciosas, con suenos de exito y reconocimiento. Sofia era una
persona trabajadora y dedicada. Siempre llegaba temprano a la oficina, se
esforzaba al maximo en cada proyecto y buscaba oportunidades para
aprender y crecer. Su jefe la notd rapidamente y la ascendio a un puesto de
mayor responsabilidad.

Por otro lado, Lorena tenia un enfoque diferente. Aunque era inteligente y
talentosaq, su carisma y habilidades sociales le ayudaron a establecer
conexiones importantes en la empresa. Aunque no ascendio tan rapido
como Sofia, siempre parecia estar en buenos téerminos con los directivos. Sin
embargo, Lorena comenzo a sentirse frustrada porque queria seguir
creciendo profesionalmente en la empresa y sentia que no podia hacerlo,
incluso sentia que su amistad con Sofia estaba cambiando por el cambio de

SU puesto.
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Thank You

cPreguntas o comentarios?




