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Los valores organizacionales son los principios y

creencias fundamentales que guían nuestro

comportamiento y las decisiones dentro de la

organización. Representan lo que somos como

empresa, lo que es importante para nosotros y

nuestra cultura.

Los valores organizacionales pretenden guiarnos,

generar identidad, sentir que pertenecemos a una

empresa y trabajamos para bien común como

organización y colaboradores.
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Son necesarios para comunicar las expectativas y

liderar nuestro comportamiento en la empresa hacia

el cliente, nuestros compañeros y como tomamos

decisiones, nos permite saber que se espera de mí y

busca reconocer su cumplimiento ya que es lo que

nos lleva a lograr nuestro propósito. 

Los valores organizacionales son los que nos dan

identidad como parte de Infotree Global Solutions.
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Quality 

Healthy &
fun

workplace

Customer 
Orientation

Ownership &
Discipline

Invent &
Simplify 

Results
Orientation



HOY PRESENTAMOS
Results Orientation
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ENTENDIENDO
“Orientación a resultados”

Nos guía y representa

nuestro compromiso para

conseguir las metas y

objetivos específicos.

Es necesario hacer énfasis en la

eficacia, eficiencia y efectividad

de los procesos y acciones.

Implica que los

resultados sean

tangibles, ya que son la

clave del éxito.



¿Qué representa la
“ORIENTACIÓN A RESULTADOS”?
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Busco las
mejores ideas

Tomo riesgos y
desafío a otros a
hacer lo mismo

Pienso de forma
distinta (intentando

mejorar)

Anticipo necesidades
Busco servir al
cliente en cada

área
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“ORIENTACIÓN A RESULTADOS”
Ejemplos

Predisposición a la acción. La velocidad es importante en los negocios. Muchas
decisiones y acciones son reversibles y no necesitan un estudio exhaustivo.

Valorar la toma de riesgos calculada.

Sumergirse profundamente, operan a todos los niveles, permanecen conectados a
los detalles y auditan con frecuencia. Ninguna tarea está debajo de ellos.

Establecer objetivos desafiantes y competitivos.



Valores Organizacionales Page 07 of 07

Enfocarse en los resultados.

Asumir responsabilidad.

Enfrentar constructivamente y resolver problemas.

Ejecutar sin problemas.

“ORIENTACIÓN A RESULTADOS”
Ejemplos



SÉ UN
Ejemplo

 Cada uno de los valores organizacionales, son un

recordatorio constante del tipo de servicio que

debemos brindar para nuestros clientes, compañeros

de trabajo y el producto que estamos creando. 

Permitámonos ser un promotor de los valores en

Infotree Global Solutions.



¿QUIÉNES SON UN
Ejemplo de este valor?


