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Liderazgo

;,Como lo podemos definir?
¢;Cuales sonlas
caracteristicas de unlider?
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cSoy lider o jefe?

Ve su equipo como personas, pensantesy emocionales, no
como maquinas.
Empoderay desarrolla alagente
Influye de manera positiva
Toma responsabilidad & respalda a su equipo
Lider Davisibilidad de las metas
Guia a su equipo hacia metas individualesy grupales
Esta enfocado en el desarrolloy el futuro
Confia en su equipo
Se comunica de forma asertiva
Da seguimiento
Pone retos

Solo se enfoca en metas a corto plazo
No conecta con su equipo

Jefe Culpaal equipo por los problemas
Utiliza el micro-management

Se enfoca en el control

People & Culture
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‘ Habilidades
esenciales del
liderazgo

Areas para trabajary
desarrollar.
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Comunicacion

., Como definen la comunicaciéon?

e ;Qué es comunicacion asertiva?
@ ;Como son los procesos de
comunicacion con mi equipo?

: People & Culture
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require...

« Sencillezen el discurso.

o Empleo minimo de palabras.

» Hablaren forma concisay logica.

o Fuerza expresiva.

» Considerar que el que escucha es ser
humano.

APRENDAMOS A ESCUCHARY
ESCUCHARNOS:

» Dejar hablar.

o Mostrarinterés al escuchar.
o Eliminar distracciones.

» Serpaciente.

» Preguntar.

People & Culture
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Comodebe serlia

comunicacionde un lider

Las habilidades de comunicacion
ayudan alos lideres a definir
claramente los objetivos de los
miembros del equipo. También ayuda
a comprender los objetivos y deseos
de los miembros del equipoy a
resolver sus quejas. Las habilidades
de comunicacion efectiva también
ayudan a fomentar una relacién
abiertay buena entre los lideres y sus
equipos, lo que aumentala
productividad y la eficiencia.

» Habilidad de adaptar el estilo de
comunicacion

o Escucha activa

« Transparencia

» Claridad

» Capacidad para hacer preguntas
abiertas

"Dime mas.”

"Explica lo que quieres decir.”

“Define ese término o concepto por mi”.

« Empatia

» Lenguaje corporal

o Recibir e implementar feedback
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Procesos de retroalimentacion

cQuéesla
retroalimentacion?

Herramienta de comunicacion para compartir
estatus acerca del desempeno, esta
enfocado en mejorar o potenciar el

desempeno. .
cQuénoeslia

retroalimentacion?

Una sesién para reganar, para aplicar
alguna sancién, para dar ultimatum.

Si existe algun indicio o aspecto
disciplinario se ve con HR.

Un espacio para promesas u ofrecimientos

;Como debe ser? Debe serun espacio seguro.
Unasesion 1:1
Debe tener objetivos y acuerdos.

Debe estar enfocado en la mejoria o el
desarrollo

Documentado
’ People & Culture
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Motivacion

e ;Qué me motiva como persona?

e ;Qué me motiva como profesional?

e ;Conozco las motivaciones de mi
equipo?

e Laimportancia de conectary
agregar valor y propdésito.

o Elpapel deldesarrollo

: People & Culture
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Motivacion
Personal Laboral

Es la direccion, la intensidad vy
persistencia que tiene una persona
en las experiencias que desarrolla en
su contexto de trabajo.

Es sentir conexion con lo que hago.
Es fundamental el papel del lider en
el equipo para que la motivacion se
mantenga en el equipo.

Es aquella acciéon y efecto que
nos hace actuar, algo que nos
da un "motivo” para realizar
determinada accion en forma
voluntaria, respondiendo a una
necesidad real, ficticia o
creada, pero necesidad al fin.

’ People & Culture
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Como'y por qué se motivanlas
personas trabajadoras

o ) Averiglie si el trabajador Averigle si el trabajador Averigiie si el trabajador se siente
) Averigie cuales son los se cree capaz de hacer considera que su trabajo responsable de los resultados que
intereses d? las personas bien su trabajo y mostrar tiene sentido, que su obtiene
trabajadoras altos desempefios trabajo es significativo

Averigtie si el empleado Indague las percepciones Averiglie si el trabajador sabe qué
cree que puede satisfacer de justicia que tienen sus consigue con su trabajo, qué
dichas necesidades conla empleados resultados consigue, que impacto

realizacion de su trabajo genera en otros
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El liderazgo coletivo

Cuando
escuchan
“liderazgo

colectivo”,
queé viene a
sus mentes?

Ellider colectivo se basa enlaidea de que
los lideres trabajan juntos con los demas
paralograr un objetivo comun. No solo se
centra en sus propios objetivos, deben
estar dispuestos a escuchar las ideas de
los demas y trabajar juntos para encontrar
soluciones.
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Colectivo vrs Individual

* Poder: obtiene el poder con otros

» Decisiones: sontomadas de manera
compartida

+ (Capacidad: asume que todas las
personas pueden decidiry actuar

» Comunicacioén: fomenta la comunicacion
abiertay directa

e Estructura: red

« Exito: proviene de la diversidad de
opiniones

Poder: obtiene el poder sobre otros

Decisiones: son tomadas por una
persona

Capacidad: asume que las personas no
pueden decidiry se les debe decir qué
hacer

Comunicacién: comunicacion

unidireccional

Estructura: jerarquia

Exito: proviene de una Unica persona



cQué me hace unlider

9

Flujos de trabajo
enfocadosa
soluciones

-Ser lider implica
ofrecer soluciones,

tanto para el equipo
como paralos
clientes.

Fomentala
responsabilidad

mediante la delegacion

de tareas

-Instruir a todo el
talento para que
aprenda a delegaro
coordinar tareas es
una buena forma de
descubrirlideres
potenciales

colectivo?

Brinda
retroalimentacién
constante

-Guiar
constantemente al
equipo para que poco
apoco tomen
decisiones
proactivamente

Facilita herramientas
paralagestionde sus
tareas

-Tecnoldgicas, ideas,
recursos

Construye sobre su
trayectoria profesional

-Saber cuéles son las
metasy aspiraciones
de los trabajadores
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Resolucionde
conflictos

e ;Cualesson mis estrategias
actuales para gestionar
conflictos?
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Una cultura de prevencion

Comunicacion
asertiva

® Flujo de informacion.

® Roles definidos.

® Formaadecuadade
comunicacion.

® Establecer protocolos .

® Escuchaal colaborador,

mantenlo informado con

temas de interés

Desmiente rumores.

Liderar con
responsabilidad

® Gestionar flujo de trabajo.
® Organizary tomar

decisiones finales.

® Ser mediador.
® Responder dudas.
® Orientar el equipo de

trabajo.
Solucionar conflictos.

People & Culture
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solucionde un confl

Conocerla
Situacion

Dialogar con las
Partes

Hacer Sequimiento - .,
J Facilitar el dialogo

entre las partes

Orientar
Conclusiones

People & Culture



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bFk0DAeyUjf74J-XA0F3Sl1FYlXgVjtTj5yopxaQafE/copy

< Qué podemos hacer?

1.Compartir expectativas y cocrear.

2.Aseqgurar la confianza en
el proceso.

ientar hacia el aprendizaje
3C(comunidad, conexion
oracion).

r respuestas productivas.
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8. Desestigmatizar el error.

7. Indagar constantemente en los
problemasy dificultades.

6. Garantizar que todas las
voces sean escuchadas.

5. Promover participacion.
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Evaluacion &
Seguimiento

e Losseres humanos necesitan tener
sentido y proposito enlo que hacen

e Asimismo necesitan seguimiento
constante acompanado de una
retroalimentacion basada en una
evaluacion efectiva

People & Culture
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Pasos de la evaluacion

L 2

Definir

Definir areas basadas en el perfil, que se
evaluaran, maximo 5 areas puntualesy
subdivision basada en objetivos

Comunicar ¢

Antes de realizar la evaluaciony
en los procesos de reunion
comunicar de la evaluacién,
objetivos, fechasy proceso

/N

Aplicar

Proceso de aplicacion en las fechas
indicadasy compartidas.

Sesiones con reconocimientoy
retroalimentacion

*  Seguimiento

Con base alosresultados
encontrados se debe dar
seguimiento para mantener el
desempeno o mejorarlo

People & Culture
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del lider

;,Como definimos la
inteligencia emocional?

;,Como aplican la
inteligencia emocional
desde su posicion de
lideres?
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cQue es el trabajo emocional?

Es un esfuerzo individual para presentar emociones en \ V.
una forma que es deseada por la organizacion.
En ocasiones aparece esporadicamente y de forma o

adecuarse al rol y a las expectativas que la organizacién y \
tiene respecto a un puesto concreto de trabajo.

natural, pero otras veces puede ser forzado para “

People & Culture
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» Cuando somos lideres tenemos la
responsabilidad de actuar de forma asertiva
constantemente, porque voy a contagiar de
alguna forma a las personas con mi emocion.

» Pero esto constituye un conflicto interno
constante, porque también nos enojamos,
nos sentimos frustrados, nos sentimos
angustiados, tristes, etc.

25
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EjerCiCiOS sencillos: intentemos transformar nuestras

emociones através de cosas que estan a nuestro alrededor

Y

Respiracion: Inhala mentalmente contando hasta 4y
exhala contando mentalmente hasta 4.

Escuchar nuestra cancion favorita: para cambiar de
sentimiento

Hablar con alguien: Para expresar lo sucedido y
conocer nuevos puntos de vista

Momentos de solitud: Es un momento en carencia de
compania para explora de forma curiosa en silencio.
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TIpS &
tricks

Para lideres
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Tips & Tricks

Disposicion de

Conectar i
Crear espacios escuchary
seguros aprender
Reconocery Corregir a

agradecer tiempo Guiar y seguir

People & Culhue
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Compromisos

Conmigo mismo (a)
Con mis companeros
De mi liderazgo

De mi equipo

People & Culture




INF&TREE

GLOBAL SOLUTIONS

THANKS!

Comentarios
Preguntas o consultas?

CREDITS: This presentation template was created by

Slidesgo, including icons by Flaticon, nd infographics
& images by Freepik

Please, keep this slide for the attribution

A

\, People & Culture


http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

	Diapositiva 1: Entrenamiento general para líderes 
	Diapositiva 2: Contenido:
	Diapositiva 3: Liderazgo
	Diapositiva 4: Liderazgo
	Diapositiva 5: ¿Soy líder o jefe?
	Diapositiva 6: Habilidades esenciales del liderazgo
	Diapositiva 7: Comunicación 
	Diapositiva 8: Una buena comunicación oral  require...
	Diapositiva 9: Cómo debe ser la comunicación de un líder
	Diapositiva 10: Procesos de retroalimentación
	Diapositiva 11: Motivación  
	Diapositiva 12: Motivación
	Diapositiva 13: Cómo y por qué se motivan las personas trabajadoras
	Diapositiva 14: El liderazgo coletivo
	Diapositiva 15: Colectivo vrs Individual
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Resolución de conflictos  
	Diapositiva 18: Una cultura de prevención
	Diapositiva 19: Resolución de un conflicto
	Diapositiva 20: ¿Qué podemos hacer?
	Diapositiva 21: Evaluación & Seguimiento
	Diapositiva 22: Pasos de la evaluación 
	Diapositiva 23: Inteligencia emocional del líder
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: Ejercicios sencillos: Intentemos transformar nuestras emociones a través de cosas que están a nuestro alrededor
	Diapositiva 27: Tips & tricks
	Diapositiva 28: Tips & Tricks
	Diapositiva 29: Compromisos
	Diapositiva 30: THANKS!

