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;Como pringar

v reCIpIr un
feedback efectivo?
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Ralz de a

Nnteraccion humana

» Necesitamos de personas a nuestro alrededor que
nos ayuden, gue nos enseneny que sean nuestra
guia.

» Lazo social“interes comun del cual depende la
existencia de la sociedad”.
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el medio pa
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a.
‘a t0do

Consiste en lacomprension de los sentimientos de
los otros, que mas alla de la cortesia se enfocaen la
disposicion de entender las necesidades de Ia
personay encontrar formas para sostener lo que esta

sucediendo.
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-mpatia;

el medio para todo
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Nivel
intelectual:
escucha activa

Nivel
emocional:
comprension

Nivel
conductual:
asertividad




INF&TREE

GLOBAL SOLUTIONS

~mpatia:
Darte de nuestra nistoria

Nuestro nivel de empatia con el mundo es
propaorcional al nivel de empatiay
compasion que guardamos para nosotros
MismMos.
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} ; Qué experiencias 11 te han marcado .-

Experiencias que te han Experiencias que te han
marcado positivamente marcado negativamente
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‘cedpack

Para los colaboradores

Ayudan a obtener los
comentariosy la orientacién
que necesita para tener éxito
en su funcion y avanzar en su
carrera. Al escucharlo y
brindarle orientacion
oportuna, su lider se convierte
en un socio para su éxito,
brindan la sequridad de saber
siempre cual es su posicion en
funcion de los comentarios de
su lider

Beneficlos ge

Paralos lideres

Los 1:1ayudan a guiar el desarrollo de los
miembros de su equipo, resolver
problemas desde el principio y mejorar la
retencion. Para liberar el potencial de las
personas que administra, debe
comprometerse y vincularse con cada
individuo. No hay atajos para construir
conexiones reales. Las conversaciones
individuales dedicadas crean el espacio y
la confianza para garantizar que sepalo
que piensan los miembros de su equipo y
tome medidas para mantenerlos felices y
productivos.
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Parala empresa

Ademas de la conexién entre el éxito del gerente y
el éxito comercial, las reuniones regulares 1:1son
una gran herramienta para aumentar el
compromiso. Cuando cada empleado tiene la
oportunidad de pedirle a su gerente informacion
sobre hacia donde se dirige la organizacion y como
encaja su trabajo en el panorama general, estan
mucho mas interesados en su organizacion. Y el
compromiso es un indicador conocido de
retenciony productividad.
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>Lmeam|entos Darg un 11 e

Meeting notes: Crear un resumen
de los resultados clave y

Frecuencia: Como reunirse: compatrtirlos con el otro

. . - participante, ya sea durante o
Lo ideal es semanal, sin embargo, Idealmente presencial si debe ser

o : . después de la reunion, ayuda a
lo maximo debe ser mensual virtual, usar video, eliminar malentendidos. También

facilita el seguimiento de las
cosas de las que hablaron

Revise las prioridades del equipo

(y de los subordinados directos)
para el ciclo: lo que esta en curso
gue es critico, los bloqueadores y

los problemas que han surgido,
asi como cualquier contexto sobre

como las prioridades podrian
estar cambiando o cambiando.

Asegurese de revisar, y si es
Crea siempre una agenda que posible, responder, a cualquier
contenga de 3 a 5 temas para el pregunta que haya compartido el
debate. informe directo desde la Gltima
reunion 1:1.
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-eedback, gue es’?

Informacion, opiniones o comentarios gque se proporcionan a
alguien sobre su desempeno o resultados con el fin de mejorar o
ajustar su trabajo.

Puede ser positivo, destacando aspectos fuertes y logros, o
constructivo, senalando areas de mejora y ofreciendo sugerencias
para crecimiento personal o profesional.

Herramienta importante para el desarrollo y aprendizaje, ya que
permite a las personas comprender como estan siendo percibidas
por los demas vy realizar ajustes en su comportamiento o
rendimiento en base a esa informacion

People & Cuttine 3
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p 1100s de Feedback

» Feedback Formal » Feedback Informal » Feedback Positivo

Es apropiado para las Puede variar desde elogiar Debes  asequrarte de

reuniones planificadas que un trabajo bien hecho hasta reconocer a los miembros
se designan realizar una edicion rapida del equipo cuando realizan
especificamente para en un proyecto un trabajo impecable
compartir los comentarios,

como las revisiones

trimestrales.
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} » Feedback de Animo

¢;Han estado trabajando en
un proyecto dificil o
parecen un poco agotados?
Recuérdales su valory lo
apreciados que son.

Hara una gran diferencia.
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» Feedback orientado al
futuro

Se enfoca en soluciones
futuras en lugar de
correcciones del pasado.

K
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» Feedback Constructivo

Es el mejor tipo para ayudar
a los miembros del equipo
a crecer.

Implica analizar un
proyecto, identificar una
oportunidad de mejora vy
proporcionar una
recomendacion detallada
sobre como mejorar.
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Hacer, probar Modelo Feedback El método
y considerar de feedback SMART COIN
de McKinsey
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Estrategias efectivas e inefectivas para dar
< feedback

> Hacer, probary considerar > Modelo de feedback de McKinsey

Hacer: este tipo de comentarios es obligatorioy los *  Especifico
usaras para los proyectos que tengan mayores
implicaciones para la organizacion.

* Basadoenhechos
. _ o * Menospersonal
Probar: sugiere un posible proximo paso para un

[

proyecto, pero deja la toma de decisiones al equipo. Irrefutable

, : : : ° ncret
Considerar: le pides a tu equipo que considere Loncreto

formas alternativas de pensar. “Cuando hiciste [X], me hizo sentir[Y]. En el
futuro, te recomendaria que hicieras[Z]".

Pasple & Cultune : A



} » Feedback SMART

Podemos realizar una
retroalimentacion sobre un

proyecto o tarea especifica.

* Especifico
* Medible
* Alcanzable
* Realista

e [Peduracionlimitada

People & Cultne :
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» Elmeétodo COIN

El modelo es util para estructurar
las sesiones de feedback para
que sean menos conflictivasy

mas constructivas.

I e e

Establecerla Comentar qué se ha Impacto de realizar Pasos haciala
situaciony explicar observado del loaconsejado, en mejora
objetivo de la trabajo qué ayuda o aporta

reunion.




;Qué es?

> Elfeedforward se define como una
retroalimentacion proyectada hacia el
futuro. Es un método de comunicacion
gue tiene como objetivo mejorar
determinados aspectos o procesos|(al
igual que el feedback), pero con un
enfoque diferente: construir un plan
de accion que traspase la barrera del
mero analisis de los errores cometidos
en el pasado.
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;Como se puede aplicar el feedforward ?

>

Elntcleo del feedforward esta compuesto de ideasy propuestas de futuro sobre algun aspecto
en particular; como veremos a continuacion, se basa en una metodologia que proyecta una
meta mas alla de aprender de los errores:

Formular una meta: ;qué queremos cambiar? ;Cuando deberia estar cambiado? ;Como se
encuadra en los objetivos de la empresa?

Comprabar el escenario: jqué esta pasando? ;Que trabas encontramos?

Explorarlas opciones: jqué eslo mejory lo peor que puede pasar? ;Cabe la posibilidad de no
hacer nada al respecto? ;Hay que consultarlo con alguien mas?

Establecerunitinerario de accion: ;qué vamos a hacer? ;Qué necesitamos para conseguirlo?
;Como mediremos el resultado?
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EMPHASIS ON THE FUTURE

SUGGESTIONS ON
WHAT TO DO NEXT TIME

IDEAS ON HOW
T0 IMPROVE

FOCUSES ON HOW YOU C/
DEVELOP AND PROGR!

PERSON RECEIVINGTHE
FEEDBACK DOES MOST OF THE

ASKS "WHAT WOULD YO
DO DIFFERENTLY NEXT

LEVERAGES TIME
EFFECTIVELY

EMPHASIS IS ON TH
NOT THE PERSON

PERSON RECEIVING TH
COMMENTS IS MOTIVA]
AS IT FOCUSES ON
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p [10S para 11s.temas
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Reqular check -in/ registro de bienestar
Nuevos miembros

Proximo nivel: cuales propuestas traen
Definicion de objetivos

Planes de desarrollo y crecimiento

Revision de desempeno progreso en prioridades
Gratitud
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Como dar Feedback efectivo sobre un e @

) proyecto

Fomenta el
feedback continuo

Elige el momento Alienta el feedback
apropiado Sé directo ascendente

Usa el tipo correcto Ofrece Haz un seqguimiento
de feedback recomendaciones conunresumen
especificas para

INF&TREE mejorar
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} Beneficios de dar feedback sobre los proyectos

Ahorra tiempo a largo plazo

Mejora la cultura del equipo

Ayuda a crear un mejor producto final
Potencia el crecimiento profesional

Conduce a una comunicacion mas clara
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;A gue Nos referimos con GLoBAL SOLUTIONS

p oscucha activar

» Escuchar con atencion lo que el otro dice con
su comunicacion verbal y no verbal, con la
mirada, tono de voz, postura, etc.

» Esnecesario estar en un estado de atencion
plena o consciente, esto requiere realizar un
esfuerzo fisico y mental considerable para
evitar las distracciones que ejercen otros
estimulos.

Pesple. & Cultune :
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-Nntonces

escuchar es

Qilenciar tu Deshacerte Recibir la

Mente de tu version de

> Version > la otra
persona

Pesple & Cultne
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p Procesos de
seguimiento.. .~

Revisa
ICINER
pendientes

Prepara lo
que quieras
trabajar

Escucha el AEIVERE!
feedback ti satisfaccion

| leva una

bitacora
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