RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES:

(Resumen)
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Los tipos de conflictos se pueden clasificar en cuatro, segun las partes implicadas, las

causas y la naturaleza y el efecto que producen.

TIPOS DE CONFLICTOS SEGUN LAS PARTES IMPLICADAS:

cuando el conflicto lo tiene la persona a causa de los valores
contradictorios entre lo que se le pide y lo que es correcto.

en el que intervienen varias partes, pueden ser entre empleados,
superiores, compafneros de trabajo o, incluso, con los clientes.

es el conflicto que se da dentro de un mismo grupo (o area).
es el conflicto que ocurre entre diferentes grupos (o areas).

es el conflicto que se da entre diferentes empresas que,
habitualmente pertenecen a la misma industria.



TIPOS DE CONFLICTOS SEGUN LAS CAUSAS:

se da, habitualmente, debido a la falta de dialogo o comunicaciéon
debida entre las partes.

se genera a causa de la desinformacion o entre personas que
poseen informacion falsa o erréonea.

cuando en vez de cumplir con lo debido, los colaboradores guian sus
decisiones (o su actuar) en beneficio propio o de un tercero.

se debe a desigualdades en la estructura organizacional, desorden
en la asignacion de roles y trabajo, etc.

cuando una de las partes impone o intenta imponer un sistema
exclusivo de valores.

TIPOS DE CONFLICTOS SEGUN LA NATURALEZA:

de facil solucion con diversas alternativas no advertidas aun.
un conflicto menor que suplanta a uno mas importante.

cuando hay un conflicto, pero las personas no lo perciben como tal.

TIPOS DE CONFLICTOS SEGUN EL EFECTO QUE PRODUCEN:

cuando el acuerdo es satisfactorio y permite mejorar procesos,
relaciones, etc.

cuando no existe solucion o acuerdo aparente.




