PLANEAR

TRABAJAR

Manual de prevenc ion del
conflicto en el trabajo



CONFLICTO LABORAL

Como el conflicto laboral es el resultado de las
diferentes interacciones entre los grupos
humanos que hacen parte de una
organizacion, y la empresa es un espacio
creado artificialmente para cumplir con unas
metas determinadas, algunos conflictos
podrian derivar en problemas graves, debido a

la falta de prevencion o una mala gestion
organizacional.

Pero, ;qué hacer para prevenir que esto suceda?
Tener las reglas de juego claras y planear para garantizar el control
de las interacciones que se dan en la organizacion.

REGLAS DE JUEGO CLARAS

Piensa en la respuesta correcta:

:Qué pasaria con un equipo de futbol si solamente el técnico
y los delanteros conocieran las reglas del juego?

A. El equipo triunfaria en todos los campeonatos, lograria ser
muy reconocido y famoso.

B. El equipo no lograria entrar a ningun campeonato, los
jugadores se desanimarian y desapareceria en poco tiempo.

C. Todos los campeonatos de futbol a los que se presentaran
se adaptarian a las necesidades del equipo.

D. El equipo lograria aprender las reglas del juego sobre la
marcha y le iria muy bien en poco tiempo, ganaria diferentes
campeonatos y se consolidaria su éxito.
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Al no conocer las reglas del juego, los jugadores
no sabrian como desarrollar su estrategia, serian
penalizados todo el tiempo y seguramente no
sabrian como aportar al equipo desde el rol que
desempefan... lo que generaria caosy,

eventualmente, desinterés de los integrantes.

PASOS PARA EVITAR EL CAOS

Sé claro y conciso. Aunque parezca obvio, los
01/ colaboradores necesitan saber qué van a hacer,
coémo lo van a hacer, con qué herramientas y cual
? es el objetivo de lo que van a hacer.

Al ingresar al trabajo es necesario empapar al
trabajador, hacer una buena induccion y hacer
seguimiento constante sobre la claridad que este
tiene de su trabajo. Recuerda que la
comunicacion debe ser directa; no adornes la
labor, solo sé claro con el trabajador.



Planea y organiza bien todo. Si no se tiene claro
02/ que se quiere, si la empresa no conoce la industria
y no establece lo que necesita para alcanzar lo
? que quiere, tampoco el trabajador lo va a saber. La
' estrategia debe ser pensada y compartida con
todos los integrantes de una organizacion. El
colaborador debe entender lo que esta pasando
en su lugar de trabajo.

Comunica de manera coherente y asertiva. Hablar
03/ con los colaboradores es clave, no ocultar
informacion importante y dar a conocer decisiones
? que afecten sus labores de manera oportuna y clara,
' generara un ambiente de confianza entre cada
integrante del equipo.
Tanto, los lideres como los colaboradores deben
abrir el sentido de la escucha y tener espacios de
participacion y capacitacion en habilidades blandas.

PARA TENER EN CUENTA

Cuando se presentan conflictos que generan
caos en la empresa, se ponen de manifiesto
fallas en los procesos; por lo tanto, las
evaluaciones y los ajustes periddicos
permitiran minimizar los problemas que
aparezcan en la empresa.




