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Gestion emocional
en las empresas
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p Una importancia olvidads

» Latradicion occidental, hatendido a separar la
racionalidad de la emocion.

» Se haestudiado que las emociones son
indispensables para la adecuada adaptaciony toma
de decisiones de las personas.

» Estudiary comprender las emociones del lugar de ¢
trabajo ayudan a explicar resultados individuales y \J?l
organizacionales.
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p Profundicemos en los términos.

/-Impresién que los ) /-Son un estado de énimo\
estimulos externos provocado por una
producenen la « Expresiones emocion, tienen mayor
conciencia. psicofisiolégicas duracion.

instantaneas, de corta
duraciony que se
manifiestan con gran
intensidad.

-

- Sentimiento
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p (POor que trapajamos primero La
SMOoCIoN vy NO el sentimiento?

» [as personas emocionalmente desarrolladas, es \
decir, aguellas que gobiernan adecuadamente sus
emociones, saben relacionarse conlos demas de
manera efectiva, por lo que disfrutan de ventajas en » ‘
todos los dominios de la vida, como el familiary el
laboral. Ademas, son mas capaces de dominar / \

habitos mentales que promueven la productividad.
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p Caracteristicas en una persona que
demuestra falta de gestion emocional

L

Estado defensivo

Enfermedades psicosomaticas
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Actividad 1 P -

Buscando un lugar disponible n \A )
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p Gestion emocional en
el trapalo

>

Se define como un conjunto de procesos
psicoldgicos que permiten identificar y regular las
emociones. Es necesario destacar que no se tratade
controlar las emociones al maximo ya que seria
imposible. Las emociones van un paso por delante
de nuestra conscienciay de nuestros actos
voluntarios. Por eso solo podemos influir en éstas de
forma parcial.
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p Una persona que gestiona sus
emaociones es capaz de:

¥

Ayuda a gestionar mejor los problemas del dia a dia
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No es una cualidad conla que se
“nace’, sino que es adquiridaen la
educacidén temprana, a nivel familiary
escolar. Luego esta se debe sequir
desarrollando alo largo de lavida a
traves de “entrenamiento” o coaching.
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P Que es el trabajo
emocional?

» Esunesfuerzoindividual para presentar
emociones en unaforma que es deseadapor la
organizacion.

» Enocasiones aparece esporadicamentey de
forma natural, pero otras veces puede ser
forzado para adecuarse al rol y alas
expectativas que la organizacion tiene
respecto a un puesto concreto de trabajo.
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p Pensemos..

Asistente de vuelo Docente de preescolar
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superficial

Actuacion
profunda
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» Cuando somos lideres tenemosla
responsabilidad de actuar de forma asertiva
constantemente, porque voy a contagiar de
alguna forma a las personas con mi emocion.

» Pero esto constituye un conflictointerno
constante, porque también nos enojamos,
nos sentimos frustrados, nos sentimos

angustiados, tristes, etc.
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Actividad2 % ¥ .

0
Dado de las emociones = W )

¢, Cual ha sido nuestra experiencia
con el trabajo emocional?

Pesple & Cultune :
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Cuando somos conscientes de este proceso que
llamamos regulacion emocional podemos aprender a
controlar nuestras emociones cambiando los
pensamientosy con eso los comportamientos.

Nuestro cuerpo es magico, crea una sincronia
perfecta entre pensamiento, emociony
corporalidad.
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EjerCiCiOS SeﬂCi UOSZ Intentemos transformar nuestras

emaociones a traves de cosas gque estan a nuestro alrededor

Momentos de solitud: Es un momento en carencia de
compania para explora de forma curiosa en silencio.

y.
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ANKS!
Any questions? Q\

People & Cuttne :
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lllustrations created by 14
Sergei Tikhonov.

Free illustrations n
published under the MIT

License. You can use them

for personal and

commercial projects,

without the need to

include attribution. ]
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Seelicense. o : '"ll""l"l |
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https://isometric.online/
https://isometric.online/license/
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lllustrations created by
Sergei Tikhonov.

Free illustrations
published under the MIT
License. You can use them
for personal and
commercial projects,
without the need to
include attribution.

See license.
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https://isometric.online/
https://isometric.online/license/

A E

—

®

SlidesCarnival icons are editable shapes.

This means that you can:
> Resize them without losing quality.
> Change fill color and opacity.
> Change line color, width and style.
Isn't that nice? :)

Find moreiconsat slidescarnival.com/extra-free-
rrrrrrrrr -icons-and-maps



https://www.slidescarnival.com/extra-free-resources-icons-and-maps/?utm_source=template
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Diagrams and infographics
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