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cCOmMo brindar y recibir un feedback efectivo?
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> Actividad inicial.

> Definicion.

» Tiposde Feedback.

» Estrategias Efectivas.

» Como dar Feedback efectivo sobre un proyecto.

» Beneficios enla gestion de proyectos.
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Informacion, opiniones o comentarios que Se proporcionan a
alguien sobre su desempeno o resultados con el fin de mejorar o
ajustar su trabajo.

Puede ser positivo, destacando aspectos fuertes y logros, o
constructivo, senalando areas de mejora y ofreciendo sugerencias
para crecimiento personal o profesional.

Herramienta importante para el desarrollo y aprendizaje, ya que
permite a las personas comprender como estan siendo percibidas
por los demas vy realizar ajustes en su comportamiento o
rendimiento en base a esa informacion
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p 1100s de Feedback

» Feedback Formal » Feedback Informal » Feedback Positivo

Es apropiado para las Puede variar desde elogiar Debes  aseqgurarte de

reuniones planificadas que un trabajo bien hecho hasta reconocer a los miembros
se designan realizar una edicion rapida del equipo cuando realizan
especificamente para en un proyecto un trabajo impecable
compartir los comentarios,

como las revisiones

trimestrales.
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} » Feedback de Animo

¢;Han estado trabajando en
un proyecto dificil o
parecen un poco agotados?
Recuérdales su valory lo
apreciados que son.

Hara una gran diferencia.

» Feedback orientado al
futuro

Se enfoca en soluciones
futuras en lugar de
correcciones del pasado.
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» Feedback Constructivo

Es el mejor tipo para ayudar
a los miembros del equipo
a crecer.

Implica analizar un
proyecto, identificar una
oportunidad de mejora vy
proporcionar una
recomendacion detallada
sobre cdmo mejorar.
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) LCstrategias efectivas para dar feedback
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Hacer, probar Modelo Feedback El método
y considerar de feedback SMART COIN
de McKinsey

INF@TREE

LLLLLLLLLLLLLL




INFE&TREE

GLOBAL SOLUTIONS

<

> Hacer, probary considerar >  Modelo de feedback de McKinsey
Hacer: este tipo de comentarios es obligatorioy los * Especifico
usaras paralos proyectos que tengan mayores e Basadoenhechos

implicaciones para la organizacion.
®* Menos personal

Probar: sugiere un posible proximo paso para un .
proyecto, pero deja latoma de decisiones al equipo.

Irrefutable

. * Concreto
Considerar: le pides a tu equipo que considere

formas alternativas de pensar.

“Cuando hiciste[X], me hizo sentir[Y]. Enel
futuro, te recomendaria que hicieras[Z]".
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} » Feedback SMART

Podemos realizar una
retroalimentacion sobre un
proyecto o tarea especifica.

* Especifico
* Medible
* Alcanzable
* Realista

e [Peduracionlimitada
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» Elmeétodo COIN

El modelo es util para estructurar
las sesiones de feedback para
que sean menos conflictivasy

mas constructivas.




Como dar Feedback efectivo sobre un e @

) proyecto

Fomenta el
feedback continuo

Elige el momento Alienta el feedback
apropiado Sé directo ascendente

Usa el tipo correcto Ofrece Haz un seguimiento
de feedback recomendaciones conunresumen
especificas para

INF&TREE mejorar
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} Beneficios de dar feedback sobre los proyectos

Ahorra tiempo a largo plazo

Mejora la cultura del equipo

Ayuda a crear un mejor producto final
Potencia el crecimiento profesional

Conduce a una comunicacion mas clara
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> sQue harias diferente”
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T HANKS

Any questions?
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